
 

 

 

ประกาศสถานีตำรวจภูธรพุเตย 

เร่ือง   การกำหนดพันธะสัญญาของสถานีตำรวจในการใหบริการประชาชน 
 

                          ตามที่สำนักงานตำรวจแหงชาติ มีนโยบายที่จะปรับปรุงพัฒนาระบบงานตำรวจเพื่อให

สามารถอำนวยความยุติธรรมดูแลรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ ทรัพยสิน การใหบริการประชาชนอยางมี

ประสิทธิภาพ รวดเร็ว เสมอภาคความเปนธรรม และเพื่อใหการปฏิบัติงานของสถานีตำรวจเกิดประสิทธิผล       

สมเจตนารมณตามนโยบายจึงไดกำหนดแนวทางในการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ตำรวจในการบริการประชาชน

เปนพันธะสัญญา 

                        สถานีตำรวจภูธรพุเตย เล็งเห็นความสำคัญในการใหบริการประชาชนเปนภารกิจสำคัญยิ่งที่

ขาราชการตำรวจทุกนายตองพึ่งปฏิบัติเพื่อใหประชาชนเกิดความพึงพอใจในระดับหน่ึง โดยกลั่นกรองระดม

ความคิดรวมกับหัวหนาสายงานดานตางๆ ในสถานีตำรวจ  กำหนดพันธะสัญญาของสถานีตำรวจในการใหบริการ

ประชาชน  และเจาหนาที่ตำรวจสามารถปฏิบัติไดจริง  ซ่ึงไดกำหนดกรอบกิจกรรมในงานดานตาง ๆ มีดวยกัน 5 

ดาน กลาวคือ 

๑. งานดานธรุการและอำนวยการ 

๒. งานดานปองกันปราบปราม 

๓. งานดานการจราจร 

๔. งานดานสอบสวน 

๕. งานดานสืบสวน 

  รายละเอียดปรากฏพันธะสัญญากับประชาชน ของสถานีตำรวจภธูรพุเตย ไดกำหนดไวอยางชัดเจน 

 

                        จึงประกาศใหประชาชนรับทราบโดยทัว่กัน 

 

ประกาศ  ณ  วันที่  1  ธันวาคม พ.ศ.2568 

พันตำรวจเอก             

(หัสไชย  สาจุย)  

ผูกับกับการสถานีตำรวจภูธรพุเตย 

จังหวัดเพชรบูรณ 



 

พันธะสัญญาของสถานีตำรวจในการใหบริการประชาชน 

พันธะสัญญางานธุรการและอำนวยการกับประชาชน 
 

ประเภทของงาน ข้ันตอนการปฏิบัติ พันธะสัญญา ภายใตกรอบ 
1.การขอตรวจสอบประวัติ
สมัครงาน หรอืเขาศึกษา
ตอ 

1. พบเจาหนาที่ธรุการเพื่อพิมพลายน้ิวมือ
และกรอกขอความในเอกสาร  
2. สงเรื่องไปตรวจสอบที่กองทะเบียน
ประวัติอาชญากร 
3. แจงผลการตรวจสอบประวัต ิ

ภายใน 15 
วัน 

ประชาชนสามารถถือเอกสารไป
ตรวจสอบพรอมขอรับผลที่กอง
ทะเบียนประวัติฯดวยตนเองได 
หรือสงทางไปรษณียดวนมาก็ได 

2. การขออนุญาตเลนงิ้ว 1. พบเจาหนาที่ธรุการเพื่อตรวจสอบ
หลักฐานเกี่ยวกับการแสดงงิ้ว 
2. สงบทการแสดงไปตรวจสอบที่สันติบาล 
3. รับผลการตรวจบทแปลจากสันติบาล 
4. แจงผลการพจิารณา 

ภายใน  
7 วัน 

 

3. การขอตออายใุบสำคญั 
ประจำตัวคนตางดาว 

1. พบเจาหนาที่ยื่นคำรอง 
2. ชำระเงินคาธรรมเนียม 
3. ลงรายการตออายุในใบสำคัญฯ 
4. ออกใบเสร็จรับเงิน 
5. นายทะเบียนลงนาม 

ภายใน  
30 นาท ี

 

4. แจงยายภูมิลำเนาคน     
ตางดาว (ทั้งกรณียายออก
และยายเขา) 

1. นำใบสำคัญประจำตวัคนตางดาว และ
สำเนาทะเบียนบานมาพบเจาหนาที่ธุรการ 
2. เขียนคำรอง 
3. เจาหนาที่ธรุการลงรายการในใบสำคัญฯ 
4. นายทะเบียนลงนาม 
5. (กรณียายเขา) ทำบันทึกขอรับเอกสาร 
ตนเรื่องของคนตางดาวจากสถานีตำรวจเดิม 

ภายใน  
30 นาท ี

 

5. ขอปดรูปถายคนตาง
ดาว เมื่อครบระยะ 5 ป 

1. พบเจาหนาที่ธรุการ พรอมภาพถาย       

ขนาด 2 น้ิว จำนวน 4 รูป               

2. เขียนคำรอง 

3. เจาหนาที่ประทับตรา 

4. นายทะเบียนลงนาม 

ภายใน 
 30 นาท ี

 

6. การแจงการตายของ
คนตางดาว 

1. นำใบสำคัญประจำคนตางดาวและใบ
มรณะบัตรพบเจาหนาทีธุ่รการ 
2. หมายเหตุในเอกสารตนเรื่องในใบสำคัญ
ประจำตัวคนตางดาว 
3. นายทะเบียนลงนาม 
4. สงเรื่องไปยังสำนักงานตรวจคนเขาเมือง 

ภายใน 1 
ชั่วโมง 

หนวยรับผิดชอบของ สำนักงาน

ตรวจคนเขาเมือง คือ งาน 4 

กก.1 ตม.สตม. 
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พันธะสัญญาของสถานีตำรวจในการใหบริการประชาชน 

พันธะสัญญางานธุรการและอำนวยการกับประชาชน 
 

ประเภทของงาน ข้ันตอนการปฏิบัต ิ พันธะสัญญา ภายใตกรอบ 
7. ขอแปลงสัญชาติคน
ตางดาว 

1. เมื่อคนตางดาวไดรับราชกจิจาฯ ใหแปลง
เปนสัญชาติไทยไดแลวมาพบเจาหนาที่
ธุรการ 
2. หมายเหตุในเอกสารตนเรื่องในใบสำคัญ 
ประจำตัวคนตางดาว 
3. นายทะเบียนลงนาม 
4. สงเรื่องไปยังสำนักงานตรวจคนเขาเมือง 

ภายใน 1 
ชั่วโมง 

หนวยรับผิดชอบของสำนักงาน
ตรวจคนเขาเมือง คือ งาน 4 
กก.1 ตม.สตม 

8. การรับใบแทนใบสำคญั
ประจำตัวคนตางดาวที่
ชำรดุหรือสูญหาย 

1. นำหลักฐานใบแจงความสูญหายหรือ
ชำรดุพรอมถายภาพ และสำเนาทะเบียน
บาน พบเจาหนาที่ธุรการเพื่อยื่นคำรองและ
ชำระคาธรรมเนียมตามระเบียบ 
2. เจาหนาที่ธรุการออกใบเสรจ็ 
สอบปากคำตรวจสอบเอกสารและออกเลม
ใบสำคัญ 
3. นายทะเบียนลงนาม 

ภายใน 1 
ชั่วโมง 

 

 

9. ขอรับใบสำคญั
ประจำตัวคนตางดาวใหม 
(ภายใน 7 วัน) 

1. พบเจาหนาที่ธรุการพรอมใบสำคัญถ่ินที่
อยูและหนังสือแจงนายทะเบียนทองที่จาก
สำนักงานตรวจคนเขาเมืองแลวยื่นคำรอง
ชำระคาธรรมเนียม 
2. ตรวจสอบหลักฐานและยืนยันความ
ถูกตองจากสำนักงานตรวจคนเขาเมือง 
3. ชำระคาธรรมเนียมตามระเบียบ 
4. เจาหนาที่ออกเลมใหมใหนายทะเบียนลง
นาม 

ภายใน 1 
ชั่วโมง 

หนวยรับผิดชอบของสำนักงาน
ตรวจคนเขาเมือง คือ งาน 4 
กก.1 ตม.สตม. 

10. ขอรับใบสำคัญ
ประจำตัวคนตางดาวใหม 
(เกินกำหนด 7 วัน) 

1. พบเจาหนาที่ธรุการพรอมใบสำคัญฯ 
2. ตรวจสอบหลักฐานและยืนยันความ
ถูกตองจากสำนักงานตรวจคนเขาเมือง 
3. ชำระคาธรรมเนียมตามระเบียบ 
4. เจาหนาที่ออกเลมใหม 
5. นายทะเบียนลงนาม 
6. สงปลายข้ัวไปสำนักงานตรวจคนเขา
เมือง 

ภายใน 1 วัน 1. หนวยรับผิดชอบของ
สำนักงานตรวจคนเขาเมือง คือ 
งาน 4 กก.1 ตม.สตม. 
2. ถาคนตางดาวเปนผูเยาว
(อายุไมเกิน 12 ป) ตองเพิ่ม
ข้ันตอนการพิมพลายน้ิวมือและ
สอบปากคำผูปกครองพรอม
ตรวจสอบหลักฐานยืนยันความ
ถูกตองจากสำนักงานตรวจคน
เขาเมืองกอน 

 



-3- 

พันธะสัญญาของสถานีตำรวจในการใหบริการประชาชน 

พันธะสัญญางานปองกันปราบปรามกับประชาชน 

ประเภทของงาน ข้ันตอนการปฏิบัต ิ พันธะสัญญา ภายใตกรอบ 
1. การบริหารงานสาย
ตรวจ 

องคประกอบในการบริหารงานสายตรวจ   
ควรประกอบดวย 
- หองปฏิบัติการสายตรวจ 
- ขอมูลในการวางแผนปองกันปราบปราม 
อาชญากรรม 
- เครื่องมือสื่อสาร 
- แผนเผชิญเหตุ 
- แผนที่สถานภาพอาชญากรรม 
- ตำรวจสายตรวจที่ผานการอบรมมาอยางด ี
- ความรวมมือจากประชาชนในการใหขอมูล  
ขาวสาร 
- ผูบังคับบัญชาอำนวยการในพื้นที ่

สถานีจะมี
องคประกอบ                 
ในการบริหารงาน 
ปองกันปราบปราม
อาชญากรรม      
อยางครบถวน 

- ตามสภาพความพรอม
ของ แตละสถานี 
 - ตามแนวทางการ
ปฏิบัติงานที่ ตร.กำหนด
ไว 

2. ความพรอมในการ
ปองกันปราบปราม 

- การแบงเขตการตรวจ 
- การจดัประเภทสายตรวจ 
- การประกอบกำลังออกปฏิบัติงาน 

สถานีมีความพรอมใน
การปองกัน
ปราบปราม และ
ใหบริการประชาชน
ตลอด 24 ชม.โดย 
แบงพื้นที่การตรวจ
เปน เขตตรวจแตละ
เขตมี ตำรวจสาย
ตรวจ จยย.จำนวน 8 
นาย นอกจากน้ันยังมี
สายตรวจรถยนต 1 
สาย และสายตรวจ
เดินเทาจำนวน 12 
นายและ อาสาสมัคร
สมาชิกแจงขาว
อาชญากรรม ปฏิบัติ
รวมดวย 
(กรณีมีกำลังพลไม
เพียงพอใหจัดสรรตาม
ความเหมาะสมที่
สามารถใหบริการ
ประชาชนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ) 
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พันธะสัญญาของสถานีตำรวจในการใหบริการประชาชน 

พันธะสัญญางานปองกันปราบปรามกับประชาชน 

ประเภทของงาน ข้ันตอนการปฏิบัต ิ พันธะสัญญา ภายใตกรอบ 
3. การระงับเหตุ / 
ใหบริการ 

- เมื่อมีการแจงเหตุราย หรือ 

ขอรับบริการ ตำรวจสายตรวจใน 

พื้นที่ตองรีบเดินทางไประงับเหตุ 

และใหบริการ 

- เจาหนาทีต่ำรวจไป 
ระงับเหตุ หรือ 
ใหบริการตามที่ไดรับ
แจง ภายในเวลา 5 
นาท 

วิธีคำนวนเวลา  
1.เริ่มนับตั้งแตเวลาที่ผูแจง ตดิตอ 
แจงเหตุหรือขอรับบริการ มายัง
ตำรวจ จนกระทั่งเจาหนาที ่ตำรวจ
ไปยังจุดเกิดเหตุ หรือ จดุ ที่
ใหบริการ  
2.ชวงเวลาทีต่องคำนึง ก.ชวงเวลา
การรับแจงเหต ุขณะที่ผูแจงติดตอ
กับพนักงาน โทรศัพทครัง้แรก 
ข.ชวงเวลที่พนักงานโทรศัพทสง 
ขอมูลการรับแจงไปยัง เจาหนาที่ 
ตำรวจสายตรวจ (พนักงาน 
โทรศัพทแจงไปยังพนักงาน วิทย ุ
พนักงานวิทยุแจงไปยังเจาหนาที่ 
สายตรวจ 
ค.ชวงเวลาที่เจาหนาที่ตำรวจ สาย
ตรวจเดินทางไปยังจุดเกดิ เหตุ 
หรือจุดที่ใหบริการปจจัยที่ควร
คำนึง  
1.ขนาดและลักษณะพื้นที่ 
รับผิดชอบ 
2.ความสะดวกในการคมนาคม  
3.ความพรอมของพนักงานวิทย ุ
พนักงานโทรศัพท และ เครื่องมือ 
สื่อสาร  
4. ความพรอมของเจาหนาที่ 
ตำรวจสายตรวจและยานพาหนะ 
5. สภาพการจราจรในชวงเวลา 
ตาง ๆ 6. อื่น ๆ ตามสภาพของ
พื้นที ่
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พันธะสัญญาของสถานีตำรวจในการใหบริการประชาชน 

พันธะสัญญางานปองกันปราบปรามกับประชาชน 

ประเภทของงาน ข้ันตอนการปฏิบัต ิ พันธะสัญญา ภายใตกรอบ 
4. การควบคุมผูตองหา - การควบคุมผูตองหา  ผูตองกักขัง บนสถานี 

ตำรวจ(ในหองควบคุม) 

- ผูตองหา /ผูตอง
กักขังจะไดรับการ
ควบคุม  อยาง
ปลอดภัยใน
หองควบคุมที่สะอาด 
(เหมาะสม) 

- สิทธิตามกฎหมาย
รัฐธรรมนูญ 

5. การรับโทรศัพทแจง
เหตุของสถาน 

- ผูแจง โทรศพัทแจงเหตุมายังสถานี           

- เจาหนาที่โทรศพัทรับขอมูล 

- การรับโทรศัพทมา
แจงเหตุที่สถานีตำรวจ 
จะจัดโทรศัพทรับแจง
เหตุไวโดยเฉพาะ 
จำนวน 4 หมายเลข
โดยใชระบบคนตอบ
รับ 

สถานีตองจัดโทรศัพท
สำหรับแจงเหตุ  (โทร
เขาไดอยางเดียว) ไว
ใหบริการ อยางนอย 4 
หมายเลข 
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พันธะสัญญาของสถานีตำรวจในการใหบริการประชาชน 

พันธะสัญญางานจราจรกับประชาชน 

ประเภทของงาน ข้ันตอนการปฏิบัต ิ พันธะสัญญา ภายใตกรอบ 
1.การจัดกำลัง 
ตำรวจ ควบคุม และ 
จัดการจราจรประจำ
ทางแยกหรือจุดที่ม ี
ปญหา การจราจร 
เชนทางแยกสำคัญ 
หนาศูนยการคา 
สถานศึกษา 
หรือยานชุมชน 

- มีการจดักำลังเจาหนาที่ ตำรวจจราจร 
ประจำทางแยกสำคัญ และจุดสำคัญเชน 
หนาตลาดสด สถานศึกษา ยานชุมชน 
 – ชวงเวลาที่มีเจาหนาที ่
ตำรวจจราจรประจำจุด 

- การจดักำลังประจำ ทางแยก 7 จดุ 
กำลังจุดละ 1 นาย  
- การจดักำลังประจำจดุสำคัญ 5 จุด 
กำลัง จดุละ 1 นาย  
- ชวงเวลาที่เจาหนาที ่
ตำรวจปฏิบัติหนาที่ ตั้งแต 00.01–
04.00 น. และ 05.00-24.00 น. 

 

2.จัดกำลังตำรวจไว 
อำนวยความสะดวก 
การจราจร 

-จัดสายตรวจจราจร 
ไวอำนวยความสะดวก  การจราจร  
- กรณีไดรับแจงอุบัติเหตุ 
/รถเสีย/ขอความ ชวยเหลือ 
 - การแกปญหาการ จราจรกรณีเรงดวน 
เฉพาะหนาซ่ึงประชน 
รองขอใหดำเนินการ และตองปฏิบัติทันที 
- การจดัสายตรวจจราจร ไวอำนวยความ 
สะดวกการจราจร 

-ชวงเวลาที่จัดสายตรวจ (ตลอด 24 
ชม. หรือ ชวงเวลาใด)-
สายตรวจจราจรเดินทาง 
ถึงที่เกิดเหตุ ภายใน 5 นาที  
– จดักำลังสายตรวจ 13 สาย 
จำนวน 13 นาย  
- จดักำลังสายตรวจ 5 สาย จำนวน 
5 นาย (กรณีมีกำลังไมเพียงพอใหจดั
ตามความเหมาะสมที่สามารถ
ใหบริการประชาชนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

ระยะเวลาในการ 
เดินทางถึงที่เกิด 
เหตุใหนับ 
ระยะเวลาตั้งแต 
แจงโทรศัพทแจง 
เจาหนาที่ตำรวจ 
จนถึงเจาหนาที่ 
ตำรวจจราจร 
เดินทางไปพบ 
ผูแจง หรือถึง 
ที่เกิดเหตุ 

3.การอำนวยความ 
สะดวกดานเปรียบ 
เทียบปรับคดีจราจร 

- เจาหนาทีต่ำรวจจราจร 
จับกุมออกใบสั่ง และ 
เรียกเก็บใบอนุญาตขับข่ี 
แลวนำใบอนุญาตขับข่ีที่ 
เรียกเก็บสงใหเจาหนาที่ 
เปรียบเทียบปรับ  
- ชวงเวลาที่มีการจัด เจาหนาที่ไวทำการ 
เปรียบเทียบปรับคด ีประจำสถานี 
- นำใบสั่งไปพบพนักงาน สอบสวน 
เพื่อกำหนด  อัตราเปรียบเทียบ 
ชำระคาปรับและรับ ใบอนุญาตขับข่ีคืน 

ภายใน เวลา 1 ชั่วโมง 
สามารถชำระคาปรับ ไดทุกวันตลอด 
24 ชั่วโมง ไมเวน วันหยดุราชการ 
ภายใน 1 วันทำการ (กรณี 
สถานีตำรวจดำเนินการเอง 
ได)ภายใน 1 วัน ทำการ 
(กรณีตองขอกำลังหรือประสานกับห
นวยอื่น) 
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พันธะสัญญาของสถานีตำรวจในการใหบริการประชาชน 

พันธะสัญญางานจราจรกับประชาชน 

ประเภทของงาน ข้ันตอนการปฏิบัต ิ พันธะสัญญา ภายใตกรอบ 
5. การขออำนวย 
ความสะดวกดาน  
การจราจร 
กรณีตองออกคำสั่ง 
หรือขอบังคับเกี่ยว 
กับการจราจร 

- พบเจาหนาทีต่ิดตอหรอื ยื่นหนังสือ  
- หัวหนาสถานีพิจารณา 
มีความเห็นเสนอ  
 - สงเรื่องไปยังกองบังคบั การ และ 
กองบัญชาการเพื่อ พิจารณา 

ภายใน 30 วนัทำการ  
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พันธะสัญญาของสถานีตำรวจในการใหบริการประชาชน 

พันธะสัญญางานสอบสวนกับประชาชน 

ประเภทของงาน ข้ันตอนการปฏิบัต ิ พันธะสัญญา ภายใตกรอบ 
1. การแจงเอกสาร  
หาย 

1. พบเจาหนาที่เสมียน ประจำวัน 
เพื่อเขียน บันทึกประจำวันเอกสารหาย 
2. พนักงานสอบสวน 
ลงนามในบันทึกประจำ วันในขอที่รับแจง     
3. เจาหนาที่เสมียน 
ประจำวันมอบสำเนา 
บันทึกประจำวันใหผูแจง* 
ประชาชนมีทางเลือกที ่
สามารถใชบรกิารได 
ที่สถานีตำรวจใกลเคียงที่สะดวก 
แจงความ ออนไลน 
(ป.วิ อาญา ม.124) 

ภายใน 30 นาท ี นับตั้งเวลาที่  
เจาหนาที่ รับแจง 

2. การเปรียบเทียบ 
ปรับตามใบสั่ง 

1. นำใบสั่งไปพบ พนักงานสอบสวนเพื่อ 
กำหนดอัตราเปรียบ เทียบปรับ 
2. ชำระคาปรับที่เสมียน 
เปรียบเทียบปรับ รับใบเสร็จ 
และใบอนุญาตขับข่ี  (กรณีไมตองบันทึก 
คะแนน) 
* ประชาชนมีทางเลือก 
ที่จะสามารถใชบริการ   
ชำระคาปรับทาง ไปรษณีย หรือธนาคาร 

ภายใน 30 นาท ี นับตั้งเวลาที่   
เจาหนาที่ รับแจง 

3. การสำเนาบันทึก 
ประจำวันเกี่ยวกับ
คด ี

1. ยื่นคำรองขอคัดสำเนา 
บันทึกประจำวัน ตอพนักงานสอบสวน 
2. เมื่อหัวหนาสถานี 
พิจารณาแลวมีความเห็นอนุญาต 
3. เจาหนาที่เสมียน 
ประจำวันสำเนาบันทึก 
ประจำวันใหนายตำรวจ 
สัญญาบัตรรับรอง สำเนาถูกตอง 
มอบใหกับผูแจง 

ภายใน 30 นาท ี - วันเวลาราชการ 
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พันธะสัญญาของสถานีตำรวจในการใหบริการประชาชน 

พันธะสัญญางานสอบสวนกับประชาชน 

ประเภทของงาน ข้ันตอนการปฏิบัต ิ พันธะสัญญา ภายใตกรอบ 
4. การขอถอน 
คำรองทกุข 

1.พนักงานสอบสวนเวร เจาของคดี หรือ 
รอยเวรตรวจสอบ เอกสารที่เกี่ยวของ 
2. พนักงานสอบสวน ตรวจสอบคดีและ 
อธิบายข้ันตอนการ ดำเนินคด ี
3. บันทึกปากคำและ 
ลงลายมือชื่อในสมุบัญชี 
ยึดและรักษาทรัพย(กรณยีึดของกลาง) 
ลงบันทึก 
ประจำวันบันทึกการถอนคำรองทุกขคดคี
วามผิด อันยอมความได 

ภายใน 1 ชั่วโมง  

5. การแจงความ  
เปนหลักฐาน  
กรณีไมเกี่ยวกับคดี 

1. พนักงานสอบสวน 
ซักถามรายละเอียด 
ขอเท็จจริงและตรวจสอบหลักฐานเอกสา
รที่ เกี่ยวของ อธิบาย ขอกฎหมาย 
2. ลงบันทึกประจำวัน 

ภายใน 1 ชั่วโมง  

6. การขอประกันตัว 
ผูตองหา 

1. ผูตองหาหรอืผูมีประโยชนเกี่ยวของนำ 
หลักประกันยื่นคำรองขอปลอยชั่วคราว 
ตอพนักงานสอบสวนหรอืเจาพนักงาน 
ตำรวจ  
2. พนักงานสอบสวน ตรวจสอบหลักฐาน 
ถูกตองครบถวน 
3. บันทึกสัญญาประกัน
และมีความเห็นควรหรือไมควรอนุญาต
ใหประกัน 
4. ผูมีอำนาจสั่งอนุญาต 
หรือไมอนุญาตให ประกนั 
5. กรณีที่อนุญาต ใหออกหลักฐานรับ 
หลักประกันและสัญญาประกันคูฉบับ 
มอบให นายประกัน 
6. เจาหนาที่เสมียน 
ประจำวันทำการบันทึก 
ประจำวันเพื่อปลอยตัว 
หรือไมปลอยตัวผูตองหา 

ภายใน 24 ชั่วโมง นับแตเวลาที่ยื่น 
คำรองตอ พนักงานสอบสวน 
หรือเจาพนักงาน ตำรวจ 
กรณีเหตุจำเปนไม 
อาจสั่งปลอยชั่วคราว ไดให 
พิจารณาให เสร็จสิ้น ภายใน 24 
ชั่วโมง นับแต เวลาที่ยื่นคำรองขอ 
ปลอยชั่วคราว 
 
 

1. 
พนักงานสอบสวน
ได 
ทำการสอบสวน 
พิมพลายน้ิวมือผูต
องหา แลว 
2. 
หลักฐานเกี่ยวกับ 
ผูประกันครบถวน 
3. 
หลักฐานเกี่ยวกับ 
หลักประกนัครบถ
วน  
4. 
พนักงานสอบสวน
เปน 
ผูมีอำนาจวินิจฉัย 
คำรองยกเวน คดี
ความผิดบาง
ประเภท 
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พันธะสัญญาของสถานีตำรวจในการใหบริการประชาชน 

พันธะสัญญางานสอบสวนกับประชาชน 

ประเภทของงาน ข้ันตอนการปฏิบัต ิ พันธะสัญญา ภายใตกรอบ 
7. การคืนหลัก 
ทรัพยที่นำมา 
ประกันผูตองหา 

1. นำหลักฐานรับหลัก 
ประกันตัวผูตองหา พบพนักงานสอบสวน 
หรือเจาหนาที่ธุรการ ทางคด ี
2. พนักงานสอบสวน 
หรือเจาหนาธุรการทาง 
คดีตรวจสอบและบันทึกผลคดีถึงที่สุดหรื
อ บันทึกเหตุที่ถอนคดีได 
3. พนักงานสอบสวนมี ความเห็นใหถอน 
สัญญาประกัน 
4. เจาหนาที่เสมียน ประจำวันลงบันทึก 
ประจำวัน และมอบหลักทรัพยคืน 
ใหนายประกัน 

ภายใน 24 ชั่วโมง 
ในวันเวลาราชการนับแต 
เวลาที่ยื่น 
หลักฐานประกันตัว 
ผูตองหาตอ พนักงาน 
สอบสวน ภายใน 1 
วันทำการนับแตวัน 
ยื่นหลักฐาน 
ประกันตัวผูตองหาตอ 
พนักงานสอบสวน ภายใน 1 
วัน 

1. หลักทรพัยที่เก็บรักษา 
อยูที่สถานีตำรวจ 
2. พนักงานสอบสวน 
เปนผูมีอำนาจ วินิจฉัย 
คืนหลักทรัพยประกัน 
3. หลักทรพัยไมไดเก็บ 
รักษาอยูที่สถานีตำรวจ  
4. พนักงานสอบสวนเปน 
ผูมีอำนาจวินิจฉัย 
คืนหลักประกัน 

8. การตรวจสอบ 
สภาพรถในคด ี
จราจร 

1. พนักงานสอบสวนทำ
บันทึกสงรถไปตรวจ สภาพ 
2. นำรถไปตรวจสภาพที ่
กองบังคับการจราจร 
หรือผูชำนาญการอื่น แตตองสอบสวนให 
ปรากฏความรูความชำนาญในเรื่องน้ันไว
ดวย 

ภายใน 1 วัน  

9. การคืนของกลาง 
กรณีศาลม ี  
คำพพิากษา 
หรือคำสั่งถึงที่สุด 
ไมริบหรือพนักงาน 
อัยการ แจงใหคืน 

1. นำหลักฐานแสดง กรรมสิทธิ ์
และเอกสารที่ เกี่ยวของ พบพนักงาน 
สอบสวน 
2. พนักงานสอบสวน ตรวจสอบหลักฐาน 
และพิจารณามีความเห็นเสนอผูมีอำนาจ
สั่ง คืนของกลาง 
3. ลงบันทึกประจำวัน 
คืนของกลางและลง 
ลายมือชื่อรับในสมุดบัญชียึด 
และรักษาทรพัย 

ภายใน 1 ชั่วโมง  

10. การแจงความ 
คืบหนาของคดี 

- พนักงานสอบสวน แจงเปนหนังสือถึง 
ผูเสียหาย 
 
 

ภายใน 1 เดือนจนกวาการ 
สอบสวนจะเสร็จสิ้น 
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พันธะสัญญาของสถานีตำรวจในการใหบริการประชาชน 

พันธะสัญญางานสอบสวนกับประชาชน 

ประเภทของงาน ข้ันตอนการปฏิบัต ิ พันธะสัญญา ภายใตกรอบ 
11. การแจงใหญาติ 
หรือ บุคคลที่ 
ผูตองหา ไววางใจ 
ทราบการจับกุม 
เมื่อผูถูกจับ รองขอ 

- เจาพนักงานตำรวจ 
ผูควบคุมผูตองหาเปน   
ผูแจงหรือประสานงาน ตำรวจทองที ่
ที่ญาติ หรือบุคคลที่ผูตองหาไววางใจ 
มีภูมิลำเนาอยู เปนผูแจง 

ภายใน 24 ชั่วโมง  
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พันธะสัญญาของสถานีตำรวจในการใหบริการประชาชน 

พันธะสัญญางานสืบสวนกับประชาชน 

ประเภทของงาน ข้ันตอนการปฏิบัต ิ พันธะสัญญา ภายใตกรอบ 
1.ตรวจสอบประวัต ิ
และความประพฤติ 
ของบุคคลเกี่ยวกับการ
ขอมีใชพกพา อาวุธปน 

- ตรวจสอบประวัติบุคคล  
- สืบสวนพฤติกรรมบุคคล  
- นำเสนอ บก.ท. 

ภายใน 3 วัน นับตั้งเวลาที่เจาหนาที่ 
รับแจง 

2.ความพรอมในการ 
ปองกันปราบปราม 

- เขาพบเจาหนาที ่
- สืบสวนพยานใกลเคียง  
- ตรวจสอบความประพฤติการ 
กระทำความผดิ  
- รายงานผลกับสันติบาล 

ภายใน 15 วัน 
 

นับตั้งเวลาที่เจาหนาที่ 
รับแจง 

3.ตรวจสอบรับรอง 
ความประพฤต ิ
บุคคลพนโทษหรือ 
นักโทษ 

1.พบเจาหนาที่  
2.เรียกบุคคลที่จะใหที่พกัมา 
สอบปากคำ  
3.สอบปากคำเจาบาน 
4. แจงหนังสือตอบกลับที่ เรือนจำ 

ภายใน 7 วัน นับตั้งเวลาที่เจาหนาที ่
รับแจง 

 


